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Liebe Besucherinnen und Besucher, 


wir haben das Personalausweisportal komplett überarbeitet und neu strukturiert. Dadurch kann es leider vorkommen, dass Inhalte nicht mehr an der gewohnten Stelle zu finden sind. 


Bitte nutzen Sie das Navigationsmenü, das Inhaltsverzeichnis oder die Suchfunktion, um schnell zu den gewünschten Informationen zu gelangen.


Fehlerhafte Links senden Sie bitte an eID_buergerservice@bmi.bund.de. Bitte schicken Sie die in Ihrem Browser angezeigte Internetadresse (URL) des fehlerhaften Links mit, damit wir den Link rasch korrigieren können. 


Vielen Dank für Ihr Verständnis! 
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                Bürgerkommunikation

                Allgemeine Fragen zum Personalausweis und zum Online-Ausweis richten Sie an die Bürgerkommunikation.



Montag bis Donnerstag: 08.00 - 17.00 Uhr und Freitag: 08.00 - 15.00 Uhr

                030 18 681 23333
             

           

            
              
                Sperrhotline

                Die Online-Ausweisfunktion können Sie über die telefonische Sperrhotline sperren lassen.



Kosten: aus dem deutschen Festnetz und Mobilfunknetz gebührenfrei, aus dem Ausland gebührenpflichtig

Aus dem Ausland wählen Sie: +49 116 116 oder +49 30 40 50 40 50

Montag bis Sonntag: rund um die Uhr

                116 116
             

           

        

          
            
              
                Seiteninformation

                	Impressum
	Datenschutz
	Inhaltsverzeichnis
	Erklärung zur Barrierefreiheit
	
E-Mail:Barriere melden



                © Bundesministerium des Innern und für Heimat, 2024

              

            

          

        

      

    

  




    
    
  